BT BILGI

OJILERI

BT BiLGi TEKNOLOJILERI A.S. KALITE POLITIKAMIZ

BT BILGI TEKNOLOJILERI KALITEDEN ODUN
VERMEYEN BIR ANLAYISLA;

Ulke ekonomisine énemli katkilarda bulunan, topluma ve gevreye karsi
sorumluluklarinin bilincinde, strdurilebilir gelismeyi yasam sekli yapan, ulusal
ve uluslararasi standart ve gartlara bagli, teknoloji ve kaliteli hizmet agisindan
sektériinde lider bir kurulus olarak hedefimiz miigterilerimize en yliksek faydayi
saglayacak driin ve hizmetleri en iyi ¢6zlim ortagi olarak sunmak ve sirekli
mluisteri memnuniyetini saglamaktir.

Tim calisanlarimiz birbirlerini de birer misgteri olarak gérmeli ve Siireg
Yaklasimi ile Strekli lyilestirmeyi esas alarak Sifir Hata 'yi1 hedeflemelidir.

Muisterilerimizi memnun etme yolunun, ¢alisanlarimizin mutlulugu ve
memnuniyetinden gectiginin bilincinde olarak, ¢alisanlarimiza en iyi galisma
ortamini saglamakta, strekli gelismeyi ve 6grenmeyi desteklemekteyiz.

Maliyetlerimizi diigtirmek, verimliligimizi ve uzun vadeli karlihigimizi arttirmak,
gelecegimizi gliven altina almak, tedarikgilerimizle kargilikli isbirligi ve gliven
icerisinde ¢alisarak saglanabilir.

Bu baglamda amacimiz bitiin faaliyet sahalarinda ve hizmet birimlerinde
kalite bilincini sistematik ve dlizenli bir sekilde saglamak lizere Toplam Kalite
Yénetimi 'ni yagsam gekli olarak benimsemek ve gereklerini yerine getirmektir.




